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PERFIL PROFESIONAL

Consultor en Control de Gestidon y Business Intelligence con amplia experiencia en empresas de servicios
financieros, consultoria, y tecnologia. Experta en liderizar e implementar proyectos de gestion de alta complejidad
e impacto que generan valor agregado al negocio. Conocimientos sdlidos de procesos, administracion y finanzas,
consultoria estratégica y planificacion. Destrezas comprobadas en solucién de problemas, liderazgo de equipos
multidisciplinarios, integracidon de soluciones tecnoldgicas y gestion comercial. Orientada al resultado, proactiva y
versatil. Nivel avanzado de Inglés (Certificated in Advanced English otorgado por la Universidad de Cambridge,
2014).

EXPERIENCIA LABORAL
Tanner Servicios Financieros, Santiago, Chile 2015
Sub gerente de Relacidn con Inversionistas

Manejé relaciones con inversionista nacionales por mas de US $500MM e internacionales por mas de US $250MM,
incluyendo la relaciéon con las clasificadoras de riesgo y entes reguladores. Lideré el equipo de Planificacion y
Gestion. Reportes Directos: 3
Participé en equipo encargado de colocar bonos nacionales por US $73MM a largo y corto plazo, logrando
colocar a las tasas objetivo.
Defini y generé los P&L (profit and loss statements) de las 4 unidades de negocio en dos meses, logrando
medir, controlar y aumentar la rentabilidad real de cada unidad.
Contribui al aumento de la rentabilidad de la unidad de negocio automotriz en un 5% aproximadamente,
a través del diagnéstico de rentabilidad de canales, proponiendo cambios en el mix canales.
Disminui el tiempo de generacién de informes de gestién en 40% aproximadamente a través de la
liderarizacion de la automatizacion del procesamiento de datos.
Defini la metodologia de proyeccidon y presuestacion de las unidades de negocio, aumentando la
efectividad de las proyecciones (cercanas al 97%), en un periodo de un mes y medio.
Rediseiié la estructura y contenidos del informe de Directorio en dos semanas, facilitando el proceso de
toma de decisiones estratégicas.
Propuse un plan transformacién del drea de Planificacion y Control de Gestidn, definiendo funciones,
roles y responsabilidades, asi como el RoadMap de transformacion, considerando un ahorro de un 30%
anual de gastos por la reestructuracién y automatizacion de procesos, ampliando su dmbito de accidn.

Accenture, Santiago, Chile 2013 - 2014
Financial Services Specialist

Propuse soluciones de Bl y mejores practicas en experiencia de clientes y gestién de reclamos, para clientes de la
industria bancaria. Trabajé con dos clientes, el Grupo Security manejando un presupuesto anual de USS 180k al
ano, liderando un equipo de 3 consultores, y el Banco Santander en Chile.
Lideré la implementacion de la metodologia Accenture en gestion de proyectos para el Grupo Security,
logrando minimizar los errores y aumentar la eficiencia en el desarrollo y mantencién de proyectos de BI.
Contribui a la disminucion de los gastos del Grupo Security en aproximadamente un 5% anual a través del
disefio de herramientas de control y gestidon de gastos para areas de soporte como RRHH, Compras y
Finanzas.



Investigué y propuse las mejores practicas locales en gestién de reclamos y on boarding de clientes para el
proyecto Customer Experience de Banco Santander en Chile.

Grupo Security, Santiago, Chile 2010- 2013
Jefe de Bl Corporativo- Gerencia Corporativa de Planificacion y Desarrollo

Propuse mejoras a los procesos de negocio consiguiendo agregar valor a través del disefio de herramientas
orientadas al aumento de los ingresos y disminucién de gastos. Reportes Directos: 3

Reduje de 10 a 2 dias en promedio el proceso de generacién de informes estratégicos a través de la
automatizacion del proceso y la implementacion de herramientas de Bl como QlikView.

Facilité alternativas de analisis de datos para el holding, incluyendo fidelizaciéon, captacién y
rentabilizacion de clientes, gestion transversal de gastos y riesgos, entre otros, consiguiendo aumentar la
participacion de mercado entre un 2% a un 5% anual app., cumplir 100% del presupuesto y aumentar la
rentabilidad en un 10% anual aproximadamente.

QlikView Chile, Santiago, Chile 2009 - 2010
Account Manager
Brindé y vendi soluciones de consultoria de Bl para clientes de medianas y grandes empresas en Chile. Vendi
proyectos por mas de US $550k en un afio.
Vendi 6 proyectos dentro de los cuales se incluyen control de eficiencia operacional para Telefénica Chile,
Bl Corporativo para Grupo Security, Inteligencia de Clientes para Bice Inversiones y Control de Gestion
para Alimentos Trendi, entre otros.
Participé en la definicidn de la estrategia comercial de la firma a 3 afios.

TechnolabCorp, Santiago, Chile 2008 - 2009
Solutions Consultant

Asesoré a clientes en temas de control presupuestario y consolidacién financiera.

Completé conjuntamente con el equipo de Tl; el proyecto de “Consolidacidn Presupuestaria del Ministerio
de Educacion de Chile- Red Enlaces”, consolidando mas de 100 unidades de negocio distribuidas a lo largo
del pais en 5 meses, capacitando mas de 100 usuarios de la herramienta Oracle Hyperion.

Definiy creé mas de 15 KPI para la medicién del cumplimiento presupuestario del Ministerio de Educacidn
de Chile, consiguiendo 100% satisfaccién del cliente.

Lideré el prototipo de consolidacién financiera HFM para el cliente Grupo Bimbo de México en dos meses.

Assist Card S.A., Montevideo, Uruguay 2006 - 2008
Analista Controller

Proyecto Mecaep- Banco Mundial, Montevideo, Uruguay 2005 - 2006
Supervisor de Adquisiciones

Proyecto MECAEP- Banco Mundial. Montevideo, Uruguay 2000 - 2005

Analista de Administracidn y Finanzas

EDUCACION
Global MBA - Graduada con maxima distincion académica
Universidad de Chile, Santiago- University of Tulane, USA, 2014
Diplomado en Customer Intelligence
Universidad de Chile, Santiago, 2010
Contador Publico- Licenciado en administracion (equivalente a Ingeniero Comercial validado por Universidad de
Chile)- Universidad de la Republica, Montevideo, 2005



